一、把浏览器切换成兼容模式（推荐360浏览器）
1、360安全浏览器
登录科研系统后，在网址的右侧，点击闪电图标，将“极速模式”切换为“兼容模式”。
[image: ]

2、360极速浏览器
登录科研系统后，在网址的右侧，点击闪电图标，将“极速模式”切换为“兼容模式”。
[image: ]

二、兼容设置
1、IE浏览器
Win10系统的IE浏览器设置：
在C:\Program Files (x86)\Internet Explorer路径下找到IE图标。
[image: ]
打开后在浏览器右上角找到[image: ]，点击[image: ]后选择“兼容性视图设置”。
[image: ]

在下图中找到“添加”，点击“添加”，将同济的域名[image: ]添加到“已添加到兼容性视图的网站”中去。
[image: ]

添加兼容性后的效果如下：
[image: ]


三、设置科研系统为受信任站点
1、打开ie浏览器
点击浏览器右上角设置按钮（浏览器不同，设置按钮位置可能不同），选择【Internet选项】菜单。
[image: ]
2、 进入Internet选项中【安全】tab页，点击【受信任的站点】，出现按钮【站点】。
[image: ]

3、进入站点添加页面，进行科研系统信任站点添加。
个人用户端添加地址：http://ky.tongji.edu.cn/
管理端添加地址：http://kygl.tongji.edu.cn/
[image: ]

4、返回到前一页，点击下方【自定义级别】按钮，进行最后一步设置。
[image: ]

5、按照下图红框中的三个选项全部选择“启用”。
[image: ]
确定全部设置后，关闭浏览器，重新打开浏览器即可。

友情提醒：如果兼容问题仍没解决，请清除IE浏览器缓存。
IE清除浏览器缓存方法如下：
[image: ]
[image: ][image: ]











常见兼容问题：
1、 点击项目模块，右边不显示内容？
2、 项目立项新增点击没反应？
3、 项目导出按钮点了没反应？
4、 立项新增点击后页面都是“红色叹号”？
统一解决方法：设置兼容性。
如果仍未解决，请重置IE浏览器。

IE浏览器重置方法如下：
1、选择“[image: ]”—Internet选项，
[image: ]
2、选择“高级”—“重置”，
[image: ]
3、把“删除个人设置”打钩，点击下面的“重置”。
[image: ]

[bookmark: _GoBack]4、重置完按照上面的步骤重新设置兼容性。
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